
CZĘŚĆ 17 
Ogólne warunki 

sprzedaży i dostaw



17.1  - 2 Katalog produktów - Czerwiec 2024

Ogólne warunki sprzedaży i dostaw

1.	 Stosowanie warunków sprzedaży i dostaw
1.1	� Poniższe ogólne warunki sprzedaży i dostaw obowiązują dla każdej 

oferty, potwierdzenia zamówienie, transakcji sprzedaży i dostawy 
realizowanej przez BROEN w przypadku braku innych pisemnych 
uzgodnień między stronami.

2.	 Informacje o produktach, cenniki, itp.
2.1	� Informacje zawarte w katalogach, cennikach i innych dokumentach 

dotyczących produktów dostarczanych przez BROEN są wiążące 
dla BROEN tylko w przypadku, gdy umowa z nabywcą zawiera 
konkretne odniesienie do takich informacji. BROEN zastrzega sobie 
prawo do zmiany informacji bez uprzedzenia.

2.2	� Wszystkie rysunki i opisy techniczne dostarczone nabywcy 
pozostają własnością BROEN i mogą być wykorzystywane wyłącznie 
do obsługi i konserwacji produktów dostarczanych przez BROEN. 
Materiał nie może być kopiowany, powielany, przekazywany lub 
w jakimkolwiek inny sposób przekazywany nieupoważnionym 
osobom trzecim.

3.	 Ceny i warunki dostawy
3.1	� O ile nie podano inaczej, wszystkie ceny w ofertach BROEN, 

zamówieniach i innych dokumentach odniesienia podane są 
w złotych polskich, bez podatku VAT, opłat celnych itp. O ile w 
powyższym materiale nie stwierdzono inaczej, BROEN zastrzega 
sobie prawo do korekty cen do momentu dostawy, w szczególności 
w przypadku zmian kursu walut, ceł, podatków lub cen surowców.

3.2	 O ile nie uzgodniono na piśmie specjalnych warunków dostawy,
dostawa odbywa się zgodnie z Incoterms 2010, na warunkach FCA.
Ceny podane przez BROEN są zgodne z niniejszymi warunkami
dostawy.
3.3	� Cenny podane przez BROEN obejmują koszty opakowania
niezbędnego do zabezpieczenia produktów w czasie transportu do
miejsca przeznaczenia.
3.4	� W przypadku zamówień o wartości faktury netto poniżej 1200
PLN lub równowartości przeliczonej waluty obowiązuje opłata
manipulacyjna w wysokości 120 PLN netto lub równowartość
przeliczonej waluty. Do przesyłek paczkowych (do 30 kg brutto)
stosuje się odpowiednio opłatę w wysokości 30 PLN netto.

4.	 Eksport
4.1	 O ile nie uzgodniono inaczej na piśmie, wyłącznie na nabywcy
spoczywa odpowiedzialność za zapewnienie, by sprzedawane
produkty były zgodne z prawem w kraju nabywcy i stosowane
zgodnie z ich przeznaczeniem.
4.2	� O ile nie uzgodniono inaczej na piśmie, wszystkie koszty akredytyw
nieodwołalnych ( akredytywy) oraz koszty dokumentacji weryfikacji
zewnętrznej są ponoszone przez nabywcę.

5.	 Przyjmowanie ofert
5.1	� W przypadku gdy BROEN sporządza ofertę, która nie zawiera
określonej daty akceptacji, oferta wygasa w przypadku, gdy nie
zostanie zaakceptowana przez nabywcę w ciągu 30 dni od daty jej
przyjęcia.

6.	 Czas dostawy
6.1	� O ile nie zaznaczono inaczej na piśmie w ofercie lub potwierdzeniu
zamówienia, lub w umowie pomiędzy stronami, termin określa
BROEN. W przypadku przekroczenia terminu dostawy, nabywca
może poprzez pisemne powiadomienie zażądać dostawy
i wyznaczyć rozsądny jej termin. W przypadku nie zrealizowania
zamówienia w przedłużonym terminie, nie zawinionym przez
nabywcę, nabywcy przysługuje prawo do rozwiązania umowy
w części dotyczącej niedostarczonych towarów. Kupujący nie jest
uprawniony do wnoszenia z tego tytułu roszczeń w stosunku do
BROEN.
6.2	 W przypadku strajków, lokautów, ograniczeń przywozowych,
działań siły wyższej lub innych przyczyn niezależnych od BROEN,
czas dostawy BROEN zostanie przedłużony o czas trwania
przeszkody, o których mowa powyżej. Niedostarczenie lub
opóźniona dostawa surowców od poddostawców BROEN uważa
się za działanie siły wyższej i w ten sposób wydłuża czas dostawy
BROEN. W przypadku, gdy przeszkoda oznacza, że dostawa nie
może być zrealizowana lub tylko po nieracjonalnie wysokich
kosztach, BROEN zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy.

7.	 Warunki płatności
7.1	� Warunki płatności są zawsze ustalane przez BROEN.
7.2	 W przypadku braku płatności w ustalonym terminie, BROEN jest
uprawniony do naliczania odsetek od zaległych płatności, liczonych
od terminu płatności.
7.3	� Płatność może być dokonana wyłącznie na konto BROEN, chyba że
na fakturze podano inaczej.
7.4	 Nabywca nie ma prawa do potrącenia jakichkolwiek roszczeń, jakie
może mieć w stosunku do BROEN (chyba że roszczenie to zostało
przyjęte przez BROEN na piśmie) i nie ma prawa do zatrzymania
części kwoty zakupu z tytułu takich roszczeń wzajemnych.

8.	 Zachowanie własności
8.1	� BROEN zachowuje prawo własności do sprzedanych produktów
do momentu dokonania pełnej zapłaty wraz z odsetkami
i ewentualnymi kosztami. Nabywca nie jest uprawniony do
podejmowania działań ograniczających zachowanie prawa
własności przez BROEN.

9.	 Fakturowanie
9.1	 BROEN wystawia i przesyła faktury drogą elektroniczną lub pocztą
tradycyjną w zależności od wymagań klienta.



17.1  - 3www.broen.pl

Ogólne warunki sprzedaży i dostaw

10.	 Odpowiedzialność za wady i odpowiedzialność za
produkt
10.1	� Natychmiast po dostawie nabywca sprawdza otrzymane produkty.
Wady, które zostały wykryte lub powinny były zostać wykryte
w trakcie tego badania, lub wady, które zostały wykryte później,
powinny zostać usunięte niezwłocznie.
10.2	� BROEN ma prawo do podjęcia decyzji, czy wady mogą zostać
naprawione, czy też wadliwe produkty muszą zostać wymienione.
Taka wymiana i/lub naprawa usterek nastąpi możliwie jak najszybciej po 
zwrocie produktu do BROEN.
10.3	� Nabywca jest uprawniony do zwrotu wyłącznie standardowych
produktów nadających się do sprzedaży i tylko po uprzednim
zatwierdzeniu przez BROEN. BROEN zastrzega sobie prawo do
odmowy przyjęcia zwrotu według własnego uznania. Koszty
frachtu za zwracane produktu są pokrywane przez nabywcę. Zwrot
oblicza się na podstawie pierwotnej ceny sprzedaży.
10.4	� Poza postanowieniami punktu 10.1/10.2 nabywcy nie przysługują
żadne roszczenia wobec BROEN z tytułu wadliwych produktów.
10.5	 BROEN ponosi odpowiedzialność za szkody osobowe i rzeczowe
wynikające z wad dostarczonych produktów ( odpowiedzialność
za produkt) wyłącznie w zakresie określonym w przepisach
prawa. BROEN nie ponosi odpowiedzialności za szkody
w nieruchomościach lub mieniu nieruchomym lub osobistym
należącym do osoby trzeciej przeznaczonych do użytku
komercyjnego.
10.6	� W szczególności w przypadku produktów z mosiądzu należy
podkreślić, Że BROEN nie ponosi odpowiedzialności za
uszkodzenie produktów w wyniku korozji naprężeniowych,
odcynkowania i korozji galwanicznej, chyba że BROEN przyjęła taka
odpowiedzialność na piśmie.

11.	 Zwolnienie z odpowiedzialności
11.1 BROEN jest zwolniony z odpowiedzialności wobec nabywcy
w przypadku okoliczności, które uniemożliwiają wykonanie umowy
lub sprawiają, że wykonanie umowy jest nadmiernie uciążliwe,
takich jak konflikty pracownicze i inne okoliczności pozostające
poza kontrolą BROEN, np. pożar, wojna, mobilizacja lub podobne
środki wojskowe, konfiskaty, ograniczenia walutowe, zamieszki
i niepokoje społeczne, brak środków transportu, ogólny niedobór
towarów, ograniczenia dotyczące mocy napędowej, jak również
wadliwe lub opóźnione dostawy od poddostawców z powodu
jakichkolwiek okoliczności wymienionych w niniejszej klauzuli.
11.2 BROEN w żadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialności za straty
handlowe, straty zysku lub inne straty pośrednie lub inne straty
wtórne, w tym koszty ustalenia lub zlokalizowania wadliwych
produktów lub uszkodzeń.

12.	 Rozstrzyganie sporów - miejsce rozstrzygania sporów
12.1	� Wszelkie spory pomiędzy BROEN i nabywcą w związku z umową
pomiędzy stronami lub w związku z interpretacją niniejszych
ogólnych warunków sprzedaży i dostaw będą rozstrzygane zgodnie
z prawem polskim i w sądzie właściwym dla siedziby BROEN.
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